VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE UBYTOVACICH
SLUZIEB v APARTMANE ¢&. 219 v HOTELI CROCUS — STRBSKE PLESO.

. Clanok 1. :
Ugastnici zmluvného vz'ahu

Ugastnikmi zmluvného vztahu pri poskytovani sluzieb su:

a)

b)

na jednej strane firma Robcentra ktora vstupuje do zmluvného vztahu:
- priamo s klientom,
- prostrednictvom obchodného partnera, s ktorym ma uzatvorent zmluvu.
- nezmluvnym obchodnym partnerom na baze platnej potvrdenej objednavky
na druhej strane klienti, ktorymi mézu byt:
- tuzemci
- cudzozemci v rozsahu a za podmienok stanovenych osobitnymi pravnymi
predpismi, najma vSak devizovym zakonom.

Ugast na pobyte dohodne klient sam, jeho zakonni zastupcovia, pripadne osoby nimi
poverené. U¢ast na pobyte moze pre klienta dohodnut aj pravnicka osoba, ktora priamo
vstupuje do prav a povinnosti ako klient.

Objednavku ,Rezervaciu“ mdze uplatnit klient telefonicky alebo pisomne prostrednictvom
internetu.

Potvrdenie ,Rezervacie” sa uskuto€riuje prostrednictvom internetu.

Clanok II.
Sluzby a sposob ich zabezpecovania

Robcentra nezabezpecuje stravovacie a doplnkové sluzby hotela. MdZze ich vSak klientom
sprostredkovat’ za Ghradu. Klient apartmanu ¢. 219 ma moznost' zakupit' si sluzby hotela
priamo na recepcii. Reklaméciu tychto ponukanych sluzieb si klient narokuje

u prevadzkovatela zariadenia resp. prevadzkovatela hotela.

Clanok Ill.
Vznik zmluvnych vzt'ahov pri zabezpecovani sluzieb

Zmluvny vztah medzi Robcentra a klientom vznika:

a)
b)
°)

d)
e)

zaplatenim zalohy alebo Uplnej ceny sluzieb,

podpisanim zmluvy,

suhlasnym potvrdenim dokladu ,Rezervacny zaznam", ,Objednavka", ,Zalohova
faktura", alebo ,Faktura - dafiovy doklad" (pisomne, e-mailom),

vystavenim, odovzdanim, zaslanim PrihlaSky na pobyt — Voucheru,

nastipenim klienta na pobyt alebo poskytnutim sluzby,

Vznikom zmluvného vztahu v zmysle ¢l. lll bod 1 ma Robcentra narok na uplatnenie
storno poplatku podra €l. X bod 1.

Clanok IV.
Podmienky ucasti na pobytoch

Podmienkou G¢asti na pobyte v apartmane ¢. 219 je:

a)

b)

°)

zaplatenie zmluvnej ceny pobytu alebo sluzieb do terminu stanoveného

na zalohovej fakture, alebo fakture. Robcentra je opravnena pozadovat platbu
vopred.

host je povinny pri prihlaseni preukazat sa dokladom totoZnosti. Predlozi Prihlasku na
pobyt - Voucher resp. potvrdenie pobytu. Pracovnik recepcie vyda na meno hosta
ubytovaci preukaz s vyznacenim &isla apartmanu a objednanych sluzieb po¢as
pobytu.

zaplatenie miestnych poplatkov (dar z ubytovania), pokial nie su zahrnuté v cene
pobytu, v prospech obecnych uradov stanovenych vo vSeobecnom a zavaznom
nariadeni prislusného mesta / obce na recepcii hotela.

Klient, ktory pre nesplnenie podmienok uvedenych v bode 1 na pobyt nenastipi, alebo sa
na fiom nemdze inak zG¢astnit' (alebo sa zt¢astni a Robcentre vzniknu dodatoéné vylohy),
znasa naklady, ktoré vznikni Robcentre. Je povinny uhradit' aj pripadnt vzniknuta $kodu.
Osoba mladsia ako 15 rokov sa méze ztG¢astnit na pobyte len v sprievode a pod dohladom
dospelej osoby.

Clanok V.
Prava a povinnosti klienta

K zakladnym pravam klienta patri:

a)

b)

d)

pravo na poskytnutie sluzieb zahrnutych do ceny pobytu, ktoré si klient zakupil
u firmy Robcentra alebo jej obchodného partnera.

pravo na reklamaciu poskytnutych sluzieb vratane prava na ich odstranenie,
doplnenie sluzieb, nahradné poskytnutie novej sluzby alebo primeranu

zlavu z ceny zaplatenych sluzieb v zmysle Reklamaéného poriadku spolo¢nosti
Robcentra.

pravo vyzadovat od Robcentra potrebné informacie o okolnostiach

a nalezitostiach sluzieb zahrnutych do ceny pobytu alebo inych doplnkovych sluZieb.
pravo byt bezodkladne informovany o pripadnych zmenach, rozsahu

sluzieb alebo ceny pobytu.

K zakladnym povinnostiam klienta patri:

a)

b)

0

poskytnut nevyhnutnu sucinnost, ktora je potrebna na zabezpecenie a
poskytnutie sluzieb, najméa poskytnut pravdivé a Uplné informacie suvisiace so
zabezpec€ovanim pobytu v stlade s platnym Reklamaénym a ubytovacim
poriadkom spolo¢nosti Robcentra.

Klient je povinny v priestoroch hotela dodrzovat a reSpektovat’ Ubytovaci poriadok
prevadzkovatela hotela Crocus ktory je platny pre v8etkych ubytovanych hosti.
Ak klient svojim konanim poru$uje ubytovaci poriadok moéze byt vyli¢eny z Gc¢asti
na pobyte, pricom straca akykolvek narok na nahradu nevyuzitych sluzieb
predmetného pobytu. Je povinny uhradit vetky naklady, ktoré vznikni z dévodu
vylucenia klienta z G€asti na pobyte. Tym nie je dotknuté pravo Robcentre

na pripadnd nahradu $kody.

Kazdy klient zodpoveda za svoj zdravotny stav. Pred nastupom na pobyt alebo pred
poskytnutim sluzby je klient povinny zhodnotit svoj zdravotny stav s oh'adom na miesto
realizacie pobytu, typ a rozsah sluzieb alebo dizku pobytu.
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Clanok V1.
Ceny pobytov

Cena za ubytovanie vyplyva z potvrdenia ,Rezervacie“. Pokial nebolo dohodnuté inak,
plati cennik na internetovej stranke www.apartman-strbske-pleso.sk. Cennik ubytovania
pre predmetny apartman moéze byt odliSny od cennika hotela CROCUS a.s. ktory je
prevadzkovatefom hotela. Hotel Crocus a.s. ponuka odli$né produkty a sluzby a nie je
mozné si u neho narokovat ceny uréené pre apartman ¢. 219.

Clanok VII.
Zmeny dohodnutych sluzieb a ich pravne dosledky

Robcentra je opravnena zmenit dohodnuté sluzby, ak nastant okolnosti, ktoré jej brania
poskytnut' sluzby podla vopred stanovenych ¢&i dohodnutych podmienok. Takéto zmeny je
povinna klientovi bezodkladne oznamit najneskoér 3 dni pred nastupom na pobyt.
Robcentra méze vo vynimoénych pripadoch ponuknut hostovy iny apartman ako bolo
dohodnuté pokial sa podstatne neliSi od potvrdenej objednavky.

Klient ma pravo na odstipenie od zmluvy a na vratenie zaplatenej zalohy alebo Uplnej ceny
sluzieb bez akychkolvek stornovacich poplatkov:

a) pri zruSeni pobytu zo strany Robcentra,

b) pri zavaznej zmene terminu, alebo ceny pobytu.

Clanok VIII.
Poistenie ucastnikov pobytov

Ugastnici pobytov si mézu v pripade zaujmu dohodnut poistenie priamo u Robcentra, kde
pracovnici sprostredkuju poistenie a za$lu potvrdenie emailom. Klient ma moznost' zakupit' si
poistenie typu B v ktorom je zahrnuté poistenie batoZiny a veci osobnej potreby, poistenie
zodpovednosti za $kody, Urazové poistenie, poistenie predéasného navratu a necerpanych
sluzieb, alebo poistenie typu A, ktoré je rozsirené aj o poistenie storna pobytu. Poistenie
typu A je mozZné zakupit si najneskér 7 dni pred nastupom klienta na pobyt. Poistna zmluva
vznika vyhradne medzi klientom a poistoviiou.

Pokial klient nevyuzije moznost poistit sa, neméze od Robcentra vznasat Ziadne naroky

na nahradu $kody, ktora by bola inak kryta poistenim.

V konani o odSkodneni poistnej udalosti je poistoviia v priamom vztahu ku klientovi
a Robcentre neprindlezi posudzovat existenciu, resp. vySku uplatiovanych narokov
v tomto vztahu.

Clanok IX. )
Predéasné ukonéenie zmluvného vz'ahu

V pripade ak klient zasle pisomné oznamenie o skonceni zmluyného vztahu, resp.
odstipeni od zmluvy, je zmluvny vztah predasne ukonéeny. Ucast na pobyte je stornovana
ku driu, ked je Robcentre doru¢ené pisomné oznamenie (email s poziadavkou stornovania
jeho ucasti na zakipenom pobyte.

Naklady spojené so skon¢enim zmluvného vztahu hradi klient.

Pri nenastupeni na pobyt, vyluc¢eni z U¢asti, dobrovo nom necerpani sluzieb alebo vlastnym
pri¢inenim G¢astnika, neprinalezi klientovi Ziadna nahrada. Robcentre vznika narok na
uplatnenie zmluvnej pokuty (stornopoplatku) podla ¢l. X bod 1.

Clanok X.
Zmluvné pokuty (Stornopoplatky)

Stornovacie podmienky pri skonéeni zmluvného vztahu

Stornovaci poplatok

100 % z ceny pobytu |v defi nastupu
/alebo sluzby

80 % zceny pobytu 6 az 1 dni pred
/alebo sluzby nastupom

50% z ceny pobytu 14 az 7 dni pred
/alebo sluzby nastupom

30% z ceny pobytu 29 az 15 dni pred
lalebo sluzby nastupom

20% z ceny pobytu 30 dni pred
/alebo sluzby nastupom

V pripade ak zaplatena cena sluzieb je vy$Sia ako suma stornopoplatku, vzniknuty rozdiel
vrati Robcentra klientovi do 21 dni odo dna platného skonéenia zmluvného vztahu podfa €. IX
ods. 1 bezhotovostnym platobnym stykom.

Clanok XI.
Reklamac¢né konanie

V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluzieb pobytu st na niz8ej urovni ako boli dohodnuté a
stanovené ponukou, vznika klientovi pravo na reklamaciu. Pri pobyte sa za predmet
reklamacie nepovazuju $kody a majetkové ujmy, ktoré su v rozsahu poistného krytia
vyslovne vynaté.

Dal$i postup reklama&ného konania sa riadi Reklama&nym poriadkom Robcentra.

Clanok XIl.
Zaverecné ustanovenia

Tieto podmienky vstupuju do platnosti diiom 01.06.2011.
Osobitné obchodné podmienky upravuje pisomna zmluva so spolo¢nostou Robcentra.



